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1000

Leistungen fur dezentrale Systeme

Rechnerverbundes, speziell eines heterogenen Verbundes,
ben6tigt werden und zueinander passen. Dadurch sollen
vorhersehbare Schwierigkeiten weitgehend vermieden werden.

Ergebnis: Es soll ein funktionierender Rechnerverbund aufgebaut
werden.

1005 |Hotline 3333
Die Nutzer des RZ kénnen unter einer Rufnummer Anfragen
gelenund Stérungs- und Fehlermeldungen abgeben. Anfragen
werden direkt beantwortet oder an den zustdndigen Mitarbeiter
des RZ weitergegeben. Der/die Anfrager/Anfragende erhélt in
angemessener Zeit eine Antwort bzw. eine Bericht.(Telefonisch
oder per EMail). Wéahrend des bedientes Betriebes steht ein
Ansprechpartner zur Verfigung. AulRerhalb des bedienten
Betriebes werden Anrufe Uiber die Voice-Mail Funktion
entgegengenommen.

Ergebnis. Bessere Erreichbarkeit und garantierte Riickmeldung in
Storungsfallen.
1010 Hardware Ansprechpartner/in
Vertreter/in

1011 Beratung bei der Beschaffung von Hardware R.Nienhdser
Das RZ beobachtet konstant die Entwicklung der Hardware auf
dem PC-Sektor und im Bereich der Unix-Workstations und
Server. Eswird eine Konfiguration unter Beriicksichtigung des
Nutzungsprofils vorgeschlagen, wie sie im universitéren Umfeld
effektiv eingesetzt werden kann.

Ergebnis. Es wird eine nutzungsgerechte Hardwarekonfiguration
vorgeschlagen.

1012 Begutachtung von Beschaffungen R.Nienhuser
Von den Fachbereichen wird eine Hardwarekonfiguration _
zusammengestellt, mit der spezielle Aufgaben bearbeitet werden | VVorkstation:
sollen. Die gem. §118 NHG erforderliche Begutachtung soll W.Nienhtser
erreichen, dassin der Konfiguration keine offensichtlichen Netzkombonenten:
Unzulénglichkeiten enthalten sind und dass gewisse Standards HM h,,'? '
eingehalten werden. -veyhoter
Ergebnis: Hilfe zur Auswahl einer geeigneten Hardware fir die iétﬂ::gilu” R
Bearbeitung der vorgesehenen Aufgabe.

1013 Beratung bei dem Aufbau eines Rechnerverbundes W.Nienhuser
Es wird untersucht, welche Komponenten beim Aufbau eines g-ﬁfert“a”“

.Kastens




1014 Unterstltzung bei der Hardware-Installation PC’s: )
Der Anschlu von Geréten und Einbau von zusétzlichen K. Lucas-Nulle
Komponenten in Rechnern (oder Austausch von Komponenten) | W-Nienhaser
erfordert zum Teil Spezialwissen, das nur durch standigen Allgemein:
Umgang mit solchen Komponenten erworben werden kann. W Nienhilser
Ergebnis: Installation einer funktionierenden
Hardwarekonfiguration.

1015 Analyse und Behebung von Stérungen PC’s: )
Zu vielen Hardwarekomponenten sind spezielle Kenntnisse nétig, | K- Lucas-Nulle
wie Hardwarestérungen zu beurteilen und zu beheben sind. Diese | W-Nienhtiser
Kenntnisse kénnen nur durch standiges Arbeiten mit solchen allgemein:
Komponenten erworben werden. W Nienhiiser

S y , ; K. Lucas-Niill
Ergebnis: Die Hardwarekomponete 1&uft wieder ohne Stérungen. veasTiule

1016 Beratung und Konfiguration zum Einrichten von Win NT:
Druckdiensten U.Afemann
Es wird untersucht, welche Soft- und Hardwarekomponeten Al -
vorhanden sind, und welche ggf. zuséizlich bendtigt werden. Auf | - se”:e;ln'
dieser Grundlage wird die Konfiguration der Druckdienste rastens
vorgenommen.

Ergebnis: Eswird ein funktionierender Druckdienst eingerichtet.
1020 Basis-Software Ansprechpartner/in
Vertreter/in

1021 Beratung zu Betriebssystemen und Basis-Software PC's:

Eswird untersucht, mit welchem System und welcher Software | U-Afemann
eine gestellte Aufgabe am gesignetsten bearbeitet werden kann, | B-Meyhofer
Dabei wird auch die Hardwareausstattung berticksichtigt. Unix:
Ergebnis: Auswahl eines geeigneten Systems zur Lésung der \éka;;r;:fer
Aufgabenstellung. '

1022 Beratung zum Einsatz von Kommunikationssoftware | W.Nienhiser
Eswird untersucht, welche Kommunikationssoftware geeignet | G-Skalla
und technisch zu redisieren ist. Daraus wird ein entsprechender
Vorschlag erarbeitet.

Ergebnis. Auswahl einer geeigneten Software unter den gegeben
technischen Moglichkeiten.
1023 Beratung bei der Konzipierung von Rechnerverbtinden | U.Afemann
W.Nienhuser

Eswird untersucht, welche Verbundstruktur am geeignetsten ist
fur eine gegebene Aufgabenstellung. Dabel wird auch
berlicksichtigt, welche Hardware- und V erbundstrukturen bereits




vorhanden sind.

Ergebnis: Es soll ein in sich stimmiger Verbund aufgebaut werden

1024 Beratung zur Installation von Servern Unix:
W.Nienhuser
Unterstiitzung und Beratung des lokalen Systemadministrators, | D-Kastens
WiInNT:
Ergebnis: Funktionsféhige Installation eines Servers durch den E'Qf:ﬂg?;
lokaden Systemadministrator. '
1025 Installation eines Servers Unix:
W.Nienhuser
Bei fehlenden Kenntnissen in der Organisationseinheit kanndie | D-Kastens
Installation durch das RZ erfolgen. Die daflr vorhandene .
Kapazitét im RZ ist beschrankt, so dass dies nur in Ausnahmen \L’JVZ'fNT'
ATemann
erfolgen kann. B.Meyhofer
Ergebnis: Funktionsféhiger Server
1027 Beratung zur Installation und Konfiguration eines NT- | U.Afemann
Verbundes B.Meyhofer
Unterstiitzung und Beratung des lokalen Systemadministrators.
Ergebnis: Funktionsféhige Installation eines Windows NT
basierenden Rechnerverbundes durch den lokaen
Systemadministrator
1029 Installation des Betriebssystems und der Upgrades Unix:
W.Nienhuser
Bei fehlenden Kenntnissen in der Organisationseinheit kann die | P-Kastens
Installation durch das RZ erfolgen. WinNT:
Die dafir vorhandene Kapazitédt im RZ ist beschrénkt, so dass U Afem'ann
dies nur in Ausnahmen erfolgen kann. B'M )
.Meyhofer
Ergebnis: Ein laufendes System.
1030 |Installation der Grundsoftware iber das Netz U.Afemann
B.Meyhofer

Mit der Software Norton Ghost kann ein Plattenimage eines
PC’s gespeichert und im Netz verteilt werden. Uber einen Ghost-
Server konnen mit diesem Mechanismus einzelne PC’s Uber das
Netz vollstéandig konfiguriert werden (Betriebssystem,
Anwendungspakete).

Ergebnis: Installation der Grundsoftware tiber das Netz.




1031 |Konfiguration der Systemparameter (Kernel, Registry) UniX_i )
Es werden Anforderungen spezieller Anwendungen untersucht | W-Nienhuser
und die Systemparameter entsprechend eingestellt. D.Kastens

. - WiInNT:
Ergebnis: Optimierung des Systems U Afernan
B.Meyhofer

1032 |Installation und Konfiguration der grafischen W.Nienhuser
Oberflache fur Unix D.Kastens
Spezielle Anforderungen an die grafische Oberfléche werden
durch die Installation und entsprechende Konfiguration erfillt.

Ergebnis: Eine funktionierende grafische Oberfléache geméal3 den
Anforderungen.

1033 Installation von Basis-Software (z.B. Compiler, Tools, |W.Nienhtser
Gnu) D.Kastens
Die Basis-Software wird firr ausgewahlte Unix-Varianten G.Skalla
auf dem FileServer zur Verflgung gestellt.

Ergebnis: Laufende Basissoftware und Vermittlung von
Kenntnissen Uber die Software

1034 Installation von Backup- und Archiv-Software D.Kastens
Es wird Hilfestellung bei der Installation der Client-Software zur
Nutzung des Backup-/Archiv- Servers des RZ geboten.

Ergebnis: Einbindung eines Rechners in den Backup-
/Archivservice des RZ
1035 Installation eines Lizenzservers Unix:
Bei fehlenden Kenntnissen vor Ort werden diese Arbeiten vom | D-Kastens
RZ durchgefihrt. In der Regel soll der Lizenzserver auf einem | W-Nienhuser
Server des RZ ingalliert werden. _
WInNT:
_— : U.Af
Ergebnis: Ein laufender Lizenzserver B.M :;Eg?;r

1036 Installation eines NFS-Servers W.Nienhuser
Bei fehlenden Kenntnissen vor Ort werden diese Arbeitenvom | D-Kastens
RZ durchgefihrt; dabei sollte die betreibende Ingtitution aber
auch die Fahigkeit erwerben, diese Arbeiten in gewissen Umfang
selbsténdig durchzufiihren (Hilfe zur Selbsthilfe).

In der Regel wird die Nutzung des FileServers des RZ
empfohlen.
Ergebnis: Ein laufender NFS-Server und Vermittlung von
Kenntnissen Uber die bendtigte Software bzw. Konfiguration.
1038 Installation und Konfiguration eines Unix-Verbundes | W.Nienhuser




Bei fehlenden Kenntnissen in der betreibenden I nstitution werden
diese Arbeiten durchgefiihrt; dabei werden die Besonderheiten
eines Unix-Verbundes berticksichtigt (NIS, NFS, Automounter).
Die betreibende Ingtitution sollte aber auch die Fahigkeit
erwerben, diese Arbeiten in gewissen Umfang selbsténdig
durchzufihren (Hilfe zur Selbsthilfe).

Ergebnis: Ein laufender Unix-Verbund und Vermittlung von
Kenntnissen dariber.

D.Kastens

1040 Installation und Konfiguration eines NT-Verbundes U.Afemann
Bei fehlenden Kenntnissen in der betreibenden Institution werden | B-Meyhoter
diese Arbeiten durch das RZ durchgefuihrt; dabel werden die
Besonderheiten eines NT-Verbundes berlicksichtigt. Die
betreibende Ingtitution sollte aber auch die Fahigkeit erwerben,
diese Arbeiten in gewissen Umfang selbstéandig durchzufihren
(Hilfe zur Selbsthilfe).

Diese Aufgabe kann auf Grund fehlender Personalkapaztat nur
in beschranktem Umfang durchgefiihrt werden.

Ergebnis: Ein laufender NT-Verbund und Vermittlung von
Kenntnissen dariber.

1041 |Integration eines Systems in das Hochschulnetz Unix: )

Ein PC oder eine Workstation einer Organisationseinheit (oder | W-Nienhser
ein lokaler Verbund von Rechnern) werden beziiglich der G.Skalla
Software so konfiguriert, dal sie Teil des Hochschulnetzes WinNT(95/98);
werden, und damit auch Zugang zum Internet haben. INNT(95/98):
U.Afemann
: . . : B.Meyhof
Ergebnis: Eswird der Zugang von Institutsrechnern ins eyhoter
Hochschulnetz und Internet geschaffen.
1043 |Analyse und Behebung von Stérungen Unix:
Auf den vom RZ unterstiitzten Hardware-Plattformen wird Hilfe | D-Kastens
bei der Analyse und Behebung von Stérungen in der W.Nienhdser
Betriebsystem- und Basis-Software angeboten. _
WinNT(95/98):
. . U.Afemann
Ergebnis: Ein laufendes System B.Meyhofer

1044 |Softwareinstallation Uber das Hochschulnetz fir PC’s | B.Meyhdfer
Die Installation des Betriebssystems bzw. einer Grundausstattung
erfolgt Uber das Hochschulnetz auf Basis eines Installations-

Servers.
Ergebnis: Betriebsbereites PC-System
1050 System-Netz-Sicherheit Ansprechpartner/in
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Vertreter/in

1051 |Beratung zum Einsatz von SicherheitsmafRnahmen System:
Zur Realisierung angemessener System- und Netzwerksicherheit | W-Nienhtser
miissen i.a mehrere aufeinander abgestimmte D.Kastens
Sicherheitsmal3nahmen eingesetzt werden, die sowohl .
individuelle as auch Ubergeordnete Belange berticksichtigen. I\N/Ielfn derthal
Hierfur ist ein Gesamtkonzept erforderlich, dass sich an den G'Ska”a
Prinzipien des Sicherheitsmanagements orientiert und neben '
technischen MalRnahmen auch Aspekte
organisatorischer/personeller Natur einbezieht(z.B.

Verantwortungsstrukturen, Notfallvorsorge, Aufbau eines
»Sicherheitsbewul3tseins').

Ergebnis. Methodisches VVorgehen bei der Realisierung von I T-
Sicherheit.

1052 Beratung zur Analyse und Behebung von System:

sicherheitsbezogenen Stérfallen W.Nienhtser
D.Kastens

Nach einem sicherheitsbezogenen Storfal (z.B. "Hacker- Netz:

Einbruch") missen Analysen durchgefGhrt werden, um einerseits |\, | . qonihal

magliche Schaden, andererseits die Ursachen und Schwachstellen | g gyaiia

festzustellen. VVon den Ergebnissen héngt ab, welche Mafl3nahmen

zur Beseitigung der Schéden und zu Wiederherstellung und

Sicherstellung eines geordneten Betriebs erforderlich sind.

Ergebnis: Methodisches V orgehen zur Wiederherstellung eines

ordnungsgeméalden Betriebs

1053 Beratung zum Einsatz von Verschlisselungssoftware | M.Lindenthal
Mittels Software zur Verschliisselung auf Anwendungsebene G.Skalla
koénnen Daten bzw. Texte zwischen Sender und Empfanger
vertraulich Ubermittelt werden. Dies ist besonders dann von
Bedeutung, wenn Information Uber "unsichere Kanéle" geschickt
wird (z.B. EMail, WWW).

Ergebnis: Betriebsméaliiger Einsatz von Verschliisselung,
gesicherter EMail-Verkehr
1054 Beratung zu Planung und Einsatz von Firewall- M.Lindenthal
G.Skalla

Systemen

Firewall-Systeme werden eingesetzt, um Rechner- und
Netzsysteme gegen unerwiinschte Zugriffe aus der ,, Aul3enwelt*
abzuschirmen. Die Komponenten eines Firewall-Systems und
deren Integration in die zu schiitzende Konfiguration miissen
sorgféltig geplant werden; dabei ist neben Anforderungen zu
Schutzzielen und Durchsatzleistungen auch der technische
Aufwand und personelle Aufwand fur die Beschaffung und den
Betrieb zu berticksichtigen.




Ergebnis. Methodisches V orgehen bei Planung/Ersatz von
Firewall-Systemen.

1055 Installation und Konfiguration von Sicherheits- System:
maRnahmen W.Nienhuser
Viele Rechnersysteme kénnen durch geeignete Wahl von D.Kastens
Systemparametern besser gesichert werden. Zusétzlich kdnnen Netz:
Tools zur Systemsicherheit installiert werden, mit deren Hilfe M.Lin denthal
sch Angriffe erkennen, analysieren und/oder abwehren lassen. G_'Ska”a
Ergebnis: Verbesserte Sysemsicherheit

1056 Unterstitzung bei Analyse und Behebung von System:
Storfallen W.Nienhuser
Nach einem sicherheitsbezogenen Storfal (z.B. "Hacker- D.Kastens
Einbruch™) werden Anaysen durchgefihrt, um einerseits Netz:
mogliche Schéden, andererseits die Ursachen und Schwachstellen M.Lin denthal
festzustellen. In Abhéngigkeit von den Ergebnissen werden G_'Ska”a
geeignete Malinahmen zur Beseitigung der Schaden und zu
Wiederherstellung und Sicherstellung eines geordneten Betriebs
durchgefihrt.
Ergebnis. Wiederherstellung "sauberer” Systeme,
Berlicksichtigung von Konsequenzen

1057 Durchfihrung von externen Sicherheitsiberprifungen | System:
fir Unix-Systeme \éVkN'etnhuser
Hierbel werden mittels entsprechender Tools Analysen und hastens
kontrollierte Einbruchsversuche auf dem Zielsystem Netz:
unternommen. Dadurch 183t sich feststellen, welche M.Lindenthal
Schwachstellen im Zielsystem vorhanden sind, die mit G.Skalla
"Standard-Hackermethoden" Giberwunden werden kdnnen, und
welche Mal3nahmen zur Verbesserung der Systemsicherheit
vorgenommen werden sollten.
Ergebnis: Mal3nahmen zur besseren Absicherung gegen
Standard-Hackversuche.

1058 Durchfiuhrung von Sicherheitstiberprufungen fur System:
PC-Systeme LBJ'I\AA'ETE?;
Hierbel werden mittels entsprechender Tools ey
scherheitsbezogene Anaysen fur PC-Systeme durchgefihrt. In | Netz:
diesem Zusammenhang werden die Systeme auch auf Computer- | m.Lindenthal
Viren Uberprift; ggfs. werden gefundene Viren entfernt, soweit | G.Skalla

dies moglich ist.

Ergebnis: Verbesserte (Betriebs-)Sicherheit fir
PC-Systeme.




1100

Sonstiges

Ansprechpartner/in
Vertreter/in

1110

Distribution von Software (Campuslizenzen)

Es sind Vertréage mit Software-Herstellern abgeschlossen
worden, die die Abgabe der Software an Organisationseinheiten
der Universitdt Osnabriick regeln(Campus-, Landes-
,Mehrfachlizenzen). Die Audlieferung erfolgt durch das RZ
oder durch Vertragshéndler. Da die Vertrége teilweise sehr
individuell gestaltet sind, muss bei Bedarf Riicksprache mit dem
RZ genommen werden.

Ergebnis. Unterstiitzung bel der Beschaffung von Software

F.Elsner
Operateure

1120

Verzeichnisdienst

Das Rechenzentrum plant die Instalation eines zentralen
Verzeichnisdienstes (Directory Service). Dieser bietet eine
zentrale Benutzerverwaltung fur PC’s und Workstations, die im
Mehrfachnutzerbetrieb dezentral eingesetzt werden.

Ergebnis. Vereinfachte und einheitliche Benutzerverwaltung.

W.Meyer

1140

Erprobung neuer technischer Lésungen im DV-
Bereich

Der DV-Markt und die technische Entwicklung muR3 sténdig
beobachtet werden, um Uber neue Lésungen bzw.
Weiterentwicklungen informiert zu sein. Das muf3 auf allen
Gebieten geschehen, damit kompetent beraten und unterstiitzt
werden kann.

Ergebnis. Kompetente I nformationsvermittiung

alle
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Netz-und Netzdienste

2010

Netzdienste allgemein

Ansprechpartner/in
Vertreter/in

2011

Allgemeine Beratung zur Nutzung von Netzdiensten
Der/die Benutzer/in erhélt Informationen zu den
Einsatzméglichkeiten, die durch die verschiedenen
Netzdienste abgedeckt werden. Die unterschiedlichen
Zugangsmaglichkeiten (aus dem Institut, vom hauslichen
Arbeitsplatz) werden diskutiert. Eswird Beratung zu
Redlisierungsvarianten gegeben.

Ergebnis Der/die Benutzer/in kann einschétzen, auf welchen
Gebieten er/sie die verschiedenen Netzdienste einsetzen kann
und welche Zugangsmoglichkeiten ihm/ihr offenstehen.

R.Nienhuser
H.Meyhofer

2012

Beratung bei der Konfiguration eines Endsystems
zur Nutzung der Netzdienste

Es wird beratende Unterstiitzung zu allen Fragestellungen
gegeben, die sich bel der Konfiguration eines Endsystems zur
Nutzung der Netzdienste ergeben. Dies bezieht sich zunéchst
auf vom RZ unterstiitzte Systeme (Windows 3.x/95/NT, Unix-
Systeme). Beziiglich der Konfiguration anderer Systeme wird,
soweit moglich, ebenfalls Unterstiitzung gegeben.

Ergebnis. Der/die Benutzer/in kann sein/ihr Endsystem zur
Nutzung der Netzdienste konfigurieren.

H.Meyhofer
M.Lindenthal
G.Skalla

2013

Installation der Kommunikations-Software zur
Nutzung der Netzdienste

Das Endsystem (Windows 3.x/95/NT) des/der
Benutzers/Benutzerin wird mit zur Nutzung der Netzdienste
erforderlicher Klienten-Software konfiguriert. Eswird die
jeweils vom RZ empfohlene Klienten-Software eingesetzt.
Eingeschlossen ist die Konfiguration der Netzwerksoftware fur
den Zugang Uber verschiedene Netze, z.B. Uber Modem, ISDN
oder Ethernet.

Dieser Dienst kann wegen fehlender Personalkapazitaten nur in
Ausnahmefallen angeboten werden.

Ergebnis. Das Endsystem des/der Benutzers/Benutzerin ist
betriebsbereit zur Nutzung der Netzdienste.

H.Meyhofer
M.Lindenthal
G.Skalla

2014

Einrichtung von Mailinglisten
Das RZ richtet fir Nutzergruppen Mailing-Listen ein.

Ergebnis. Funktionsfahige Mailinglisten

G.Skalla

2020

Mail

Ansprechpartner/in

11




Vertreter/in

2022

Beratung zur Nutzung des Mail-Dienstes

Der/die Benutzer/in erhélt Informationen zu den
Anwendungsmoglichkeiten des Mail-Dienstesim Internet und
wird beraten, welche Nutzungsform fir ihn/sie geeignet ist
(Nutzung der zentralen Mail-Versorgung im RZ, Mail-Nutzung
vom hdudichen Arbeitsplatz). Die jeweils erforderlichen
Anforderungen an die Mail-Systeme werden aufgezeigt.

Ergebnis. Der/die Benutzer/in wird Uber Nutzungsformen
des Mail-Dienstes unterrichtet.

G.Skalla
M.Lindenthal

2030

Domain-Name-Service

2031

Beratung zum Domain-Name-Service

Die Beratung soll Mdglichkeiten und Erfordernisse aufzeigen,
die mit dem Betrieb eines Domain-Name-Services (DNS) in
einer Organisationseinheit verbunden sind. Es wird beratende
Unterstiitzung bei der Einrichtung eines solchen Services
gegeben.

Ergebnis: Hilfestellung zur Nutzung des DNS in einer
Einrichtung.

G.Skalla
M.Lindenthal

2033

Bereitstellung eines Secondary-Name-Servers fur die
Domain einer Einrichtung

Das RZ stellt auf seinen Rechnersystemen einen Secondary-
Name-Service fur eine Organisationseinheit mit eigenem
Primary-Name-Service zur Verfligung.

Ergebnis: Ausfallgesicherte DNS-Versorgung einer
Einrichtung.

G.Skalla

2040

Fax-Service

2041

Beratung zur Nutzung des Fax-Services

Es werden die M6glichkeiten und Erfordernisse zur Nutzung
des Fax-Servicesim Datennetz aufgezeigt.

Ergebnis: Der Benutzer wird Uber die Moglichkeiten zum
Einsatz des Fax-Services Uber das Datennetz informiert.

H.Meyhofer
M.Lindenthal

2042

Beratung bei der Konfiguration von Endsystemen zur
Nutzung des Fax-Services

Der Benutzer erhdlt beratende Hilfestellung bei der
Konfiguration eines Endsystems zur Nutzung des Fax-Services
im Datennetz.

H.Meyhofer
M.Lindenthal
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Ergebnis Der/die Benutzer/in kann sein/inr Endsystem zur
Nutzung des Fax-Services einrichten

2050

Tele-Conferencing

2051

Beratung zum Tele-Conferencing im Internet

Das Angebot umfal3t | nformationsgespréche zum Video-
Conferencing im Internet aus Anwendersicht. Die
Einsatzméglichkeiten verschiedener Produkte (insbesondere
der MBone-Tools) in verschiedenen Szenarien und die dazu
erforderlichen Voraussetzungen werden erértert.

Ergebnis: Der Anwender kann grob abschétzen, ob und in
welcher Form das Tele-Conferencing in seinem Bereich
einsetzbar ig.

W.Meyer
R.Nienhuser

2060

Externer Netzzugang

2061

Allgemeine Beratung zum Netzzugang aus dem
Telefonnetz

Die Beratung umfal3t Informationen zu Moglichkeiten und
Erfordernissen, die sich aus dem Anschluf3 des hauslichen
Arbeitsplatzes an das Datennetz Uber das Offentliche Telefon-
/ISDN-Netz ergeben. Es soll die jewells angepalite
Zugangsform (ModenvISDN) mit der zugehdrigen
Ausristung (HW/SW) erarbeitet werden.

Ergebnis: Der Benutzer erhdlt Informationen zu verschiedenen
Maoglichkeiten des Zugangs zum Datennetz/I nternet vom
héudlichen Arbeitsplatz.

H.Meyhofer
R.Nienhuser

2062

Beratung bei der Konfiguration eines
Benutzersystems fir den Terminalserver-Zugang
Der Benutzer erhdlt beratende Unterstiitzung bei der
Konfiguration eines Endsystems fir den Terminalserver-
Zugang (Auswahl der Software, Eintrage in
Konfigurationsdateien).

Ergebnis: Der Benutzer wird in die Lage versetzt, seinen PC
fur den Terminalserver-Zugang zu konfigurieren.

Stud. Beratung
H.Meyhdfer
G.Skalla

2063

Konfiguration eines Benutzersystems fir den
Terminalserver-Zugang

Das Endsystem des Benutzers wird fur den ModenvI SDN-
Zugang in das Datennetz konfiguriert. Der Benutzer stellt
dabei auf Vorschlag des RZ die erforderliche Hardware
(Rechner, ModenVISDN-Karte). Das RZ setzt die fur diesen
Zugang empfohlene Software ein und nimmt die

Stud. Beratung
H.Meyhdfer
M.Lindenthal

13




entsprechenden Konfigurationsmal3nahmen vor.

Die Dienstleistung kann aufgrund der vorhandenen
Personalkapazitdt nur in Ausnahmeféllen durchgefihrt
werden.

Ergebnis. Der Benutzer erhélt ein funktionsfahiges System
(MS-Windows, WINDOWS-95/NT u.a.) fur den
Terminalserver-Zugang

2070

Passive Netzinfrastruktur

2071

Beratung zu allgemeinen Fragen der passiven
Vernetzung (bei bestehenden Netzen)

Bei neuen Anforderungen ergibt sich haufig die Frage, ob eine
bestehende Netzinfrastruktur noch ausreichend dimensioniert
ist. Neue Anforderungen, die an die bestehende
Netzinfrastruktur gestellt werden, kénnen sein:

- Einsatz neuer Netzwerktechnologien wie Fast - Ethernet,
Gigabit - Ethernet usw.

- Réaumliche Erweiterung des Netzes

- Erhéhung der Endgerate-Anschllisse

Ergebnis: Hilfe zu algemeinen Fragestellungen bei einer
bestehenden Netzinfrastruktur.

H.Meyhofer
R.Nienhuser

2072

Entwicklung eines Konzeptes flr eine passive
Netzinfrastruktur

Anhand von Grundrif3skizzen und Gespréchen wird fur einen
Gebaudebereich eine (i.d.R.) strukturierte Verkabelung
geplant. Die strukturierte Verkabelung kann in Kupfer-Kabel
oder in LWL ausgefihrt werden (Kostenvgl. Kupfer/LWL).
Bei einer Verkabelung in Kupfer werden Fragen der
Telefonnetzsanierung und die Einhatung von EMV -
Vorschriften (Erdung - Zonenkonzept) berticksichtigt.

Ergebnis. Eswird ein Vorschlag fir das passive Datennetz
einer Einrichtung erstellt.

H.Meyhofer
R.Nienhuser

2073

Kostenkalkulation fir ein passives Netz

Anhand von Grundrif3skizzen und Gesprachen wird fur einen
Gebaudebereich eine (i.d.R.) strukturierte Verkabelung
geplant. Die Komponenten fur eine Verkabelung werden
ausgewahlt und die erforderlichen Massen (Stiickzahl) werden
ermittelt. Sehe auch Entwicklung eines Konzeptes fur eine
passive Netznfrastruktur.

Ergebnis: Ermittlung der Kosten fir die Redlisierung einer
passiven V erkabelung (Angebotseainholung, Ausschreibung,

H.Meyhofer
R.Nienhuser
Dez. 6
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Vorschlag fur die Auftragsvergabe).

2074

Realisierung eines passiven Netzes

Entsprechend vorausgegangener Planungen wird die fur den
Betrieb eines Datennetzes erforderliche passive
Netzinfrastruktur realisert. Dazu gehoren ggfs. das
AuRenkabelnetze, die erforderliche Innenverkabelung incl.
AnschluRdosen und ggfs. entsprechende aktive Netzelemente
(Medien-Konverter usw). Die Leistungen werden in der Regel
durch die Beauftragung von Fachfirmen erbracht. In diesem
Fall Ubernimmt das RZ die Baubegleitung und Bauaufsicht bis
zur erfolgten Abnahme des passiven Netzes.

Ergebnis: Aufbau eines funktionsféhigen passiven Netzes.

H.Meyhdfer
R.Nienhuser

Dez.6

2075

Funktionstest und Abnahme des passiven Netzes
Das passive Netz wird einem Funktionstest und einer
Abnahme unterzogen. Dabel wird geprft, ob die geforderten
Leistungsmerkmeale erfillt worden sind, z.B. durch Prifung
der Mef3protokolle. Uber festgestellte Mangel wird eine
Mangelliste zur Nachbesserung erstellt. Die Nachbesserung
wird Uberwacht. Die Dokumentation des Netzes wird mit dem
Abnahmeprotokoll Ubergeben.

Ergebnis: Funktionstest und Abnahme des passiven Netzes.

H.Meyhofer
R.Nienhuser

Dez.6

2076

Fehlerdiagnose/Reparatur/Stérungsbehebung im
passiven Netz

Durch Messung des betroffenen Kabelsegments wird eine
Fehleranalyse durchgefiihrt. Festgestellte Mangel werden
behoben, z.B. werden defekte Anschluf3dosen und Verteiler
ersetzt. Defekte Kabel missen ggfs. durch eine Fachfirma
ersetzt werden.

Ergebnis: Stérungsbehebung im passiven Netz.

H.Meyhofer
M.Lindenthal

2080

Aktive Netzkomponenten

2081

Beratung zum Einsatz, Ausbau und Ersatz von
aktiven Netzkomponenten (bei bestehenden
Netzen)

Der Einsatz, Ausbau und Ersatz aktiver Netzkomponenten
muf3 sich an der Rechnerausstattung und dem Nutzungsprofil
der Rechner orientieren. Daneben sind die réumlichen
Gegebenheiten und die passive Netzinfrastruktur wichtige
Randbedingungen. (Komponenten: Router, Switch, Hub;
Netztechnologie: ISDN, Ethernet 10Mbps bis 1Gbps).
Beispiele moglicher Fragestellungen: Mikrosegmentierung,

H.Meyhofer
M.Lindenthal
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Lastentkopplung, Technologiewechsel (10BaseT auf
100BaseTX).

Ergebnis: Vorschlag zum Einsatz, Ausbau und Ersatz aktiver
Netzkomponenten.

2082

Kostenkalkulation fur aktive Netzkomponenten

Der Einsatz bzw. die Auswahl aktiver Netzkomponenten muf3
sich an der Rechnerausstattung und dem Nutzungsprofil der
Rechner orientieren. Die aktiven Netzkomponenten werden
spezifiziert (Fabrikat od. Typ) und die erforderlichen Massen
(Stuckzahl) festgelegt.

Sehe auch Beratung zum Einsatz, Ausbau und Ersatz von
aktiven Netzkomponenten (bei bestehenden Netzen).

Ergebnis: Ermittlung der Kosten fir die Ausstattung einer
Einrichtung mit aktiven Netzkomponenten
(Angebotseinholung, Ausschreibung, Vorschlag fir die
Auftragsvergabe).

H.Meyhofer
M.Lindenthal

2083

Installation und Konfiguration von aktiven
Netzwerk-Komponenten

Netzkomponenten z.B. des Herstellers 3COM (z.B. Ethernet-
und Fast Ethernet Switches, Router, ATM Switches) werden
installiert und konfiguriert. Bei der Konfiguration werden die
gewiinschten Funktionsmerkmale eingestellt (z.B.
Konfiguration von VLANS, Inter Switch Links, Routing
Protokolle). Esfindet ein erster Probelauf statt.

Ergebnis: Integration von Netz-Komponenten in das
Datennetz entsprechend den gewtinschten Funktiondit&ten

H.Meyhdfer
M.Lindenthal

2084

Abnahme des aktiven Netzes

Das aktive Netz wird einem Funktionstest und einer Abnahme
unterzogen. Dabei wird geprift, ob die geforderten
Leistungsmerkmale erfillt worden sind, z.B. durch Funktions-
und Lasttests. Uber festgestellte Mangel wird eine Mangelliste
zur Nachbesserung erstellt. Die Nachbesserung wird
Uberwacht. Die Dokumentation zur Konfiguration des Netzes
wird mit dem Abnahmeprotokoll Gbergeben.

Ergebnis: Funktionstest und Abnahme des aktiven Netzes.

H.Meyhofer
M.Lindenthal

2085

Uberwachung aktiver Netzkomponenten

Die Funktionstiichtigkeit aktiver Netzkomponenten (z.B.
Router, Switch) wird laufend Uberwacht. Die einfachste Form
ist die Uberprifung der Erreichbarkeit tiber das Netzwerk. Es
kann aber auch der Betriebszustand einzelner

M.Lindenthal
H.Meyhofer
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Funktionseinheiten (z.B. Ports) laufend Uberprift werden. Die
Uberwachung erfolgt durch eine Netzwerk-Management-
Station im RZ.

Ergebnis: Der Ausfall von aktiven Netzkomponenten wird
(frihzeitig) erkannt. Festgestellte Mangel werden an die
zusténdigen Stellen (z.B. RZ-Techniker, Netzbeauftragter der
Organisationseinheit) weitergegeben.

2086

Fehlerdiagnose/Reparatur/Stérungsbehebung
aktiver Netzkomponenten

Die Funktionstiichtigkeit aktive Netzkomponenten (z.B.
Router, Switch, Hub, Multiportrepeater) wird Uberprift.
Mangel werden soweit moglich behoben. Defekte Geréte
werden, wenn mdglich, ersetzt oder zur Reparatur an eine
Fachfirma tbergeben.

Ergebnis: Stérungsbehebung aktiver Netzkomponenten.

M.Lindenthal
H.Meyhofer

2100

Sonstiges

2110

Anschluld eines Endgerates an die strukturierte
Verkabelung (vor Ort)

Das Endgerét wird mit einem Patchkabel an die Datendose
angeschlossen. Die Datendose wird am V erteil punkt
(Patchfeld) mit der aktiven Netzkomponente verbunden. Die
aktive Netzkomponente wird entsprechend dem gewtinschten
Subnetz konfiguriert werden. Der Aufschaltvorgang wird
unter Angabe der Dosenbezeichnung, Rechnername, 1P-
Adresse, Patchkabelnummer in der Beschatungdliste
festgehalten.

Ergebnis: Endgerét ist am Hochschulnetz angeschlossen.

H.Meyhdfer

2120

Organisation von Ubertragungswegen

Fur die Vernetzung entfernter Lokationen eines Datennetzes
kann die Notwendigkeit bestehen, Ubertragungsstrecken von
Netz-Providern zu organisieren. Es werden die erforderlichen
Gespréche mit den Netz-Providern gefiihrt, Angebote
eingeholt und fur einen Realisierungsvorschlag bewertet.

Ergebnis: Vergabevorschlag fir die Anmietung von
Ubertragungsstrecken.

H.Meyhofer
R.Nienhuser

2130

Zertifizierung von Schlisseln

Das RZ bestétigt fur die Mitglieder der Universitét die
Zuordnung von elektronischen Schltisseln zu Personen.

G.Skalla
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Ergebnis: Zuverlassige Zuordnung von elektronischen
Schliisseln zu Personen.

2135 |Betrieb eines Servers fur 6ffentliche elektronische |G.Skalla
Schlussel
Geplant ist der Betrieb eines Servers, der die zertifizierten
offentlichen Schliissel im Internet zuganglich macht.
Ergebnis: Beretstellung von offentlichen Schilisseln.

2140 |Organisation von Ubertragungswegen H.Meyhofer
Fir die Vernetzung entfernter Lokationen eines Datennetzes | R-Nienhiser
kann die Notwendigkeit bestehen, Ubertragungsstrecken von | Dez.6

Netz-Providern zu organisieren. Es werden die erforderlichen
Gesprache mit den Netz-Providern gefiihrt, Angebote
eingeholt und fur einen Realisierungsvorschlag bewertet.

Ergebnis: Vergabevorschlag fir die Anmietung von
Ubertragungsstrecken.
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Anwendungen/Wissenschaftliches Rechnen

3010

Anwendungen allgemein

3011

Beratung zur DV-Unterstitzung wissenschaftlicher
Projekte

Fir ein wissenschaftliches Projekt werden die Mdglichkeiten des
Einsatzes der EDV analysiert. Verschiedene Vorgehensweisen, ihre
Wirtschaftlichkeit und ihre Durchfiihrbarkeit werden diskutiert.

Ergebnis. Ein Konzept fur den DV-Einsatz (oder die Empfehlung
des Verzichts auf diesen Einsatz) liegt vor.

R.Nienhuser
W.Meyer

3012

Beratung zu Genauigkeits- u. Zuverlassigkeitsfragen
Falls bei einem wissenschaftlichen Projekt numerische Instabilitaten
oder Ungenauigkeiten auftreten, werden mogliche Fehlerursachen
andysiert und Empfehlungen fir alternative, genauere Algorithmen
oder Verfahren vorgeschlagen, soweit das moglich i<t.

Ergebnis. Das Verfahren liefert zuverlassigere/genauere Ergebnisse.

F.Elsner

3013

Beratung zur optimalen Nutzung von Rechner-
Ressourcen (CPU, Hauptspeicher, Plattenplatz)

Die optimale Nutzung von Rechnerressourcen ist V oraussetzung fir
den wirtschaftlichen Einsatz der EDV. Sie kann gleichzeitig
bewirken, dal3 die gewlinschten Ergebnisse in kurzerer Zeit
gewonnen werden. DV -gestiitzte Verfahren werden analysiert und
es werden Empfehlungen zur optimalen Nutzung der Ressourcen
erarbeitet.

Ergebnis: Das Problem kann wirtschaftlicher und schneller
bearbeitet werden.

W.Nienhiser
R.Nienhuser

3014

Beratung zur Nutzung des zentralen Batch-Systems

Die effektive Nutzung des zentralen Batch-Systems erfordert
Kenntnisse der Prinzipien der Job-Abarbeitung und ihre Anwendung
auf den Anwendungsfall. Die konkreten Nutzungsfélle werden
andysiert; ein Bearbeitungsvorschlag wird erstellt.

Ergebnis. Effektive Nutzung des zentralen Batch-Systems.

W.Nienhiser
F.Elsner

3015

Beratung zur Nutzung des Archiv-Servers

Der zentrale Archiv-Server im RZ kann auf verschiedene Weisen
genutzt werden, deren Effektivitdt vom jeweiligen Anwendungsfall
abhangig ist. Der konkrete Nutzungsfall wird analysiert; eine
Nutzungsweise wird empfohlen.

D.Kastens
W.Nienhtser
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Ergebnis: Effektive Nutzung des Archiv-Servers.

3016

Beratung bei Problemen mit externen Datentréagern

Bei der Dateniibertragung zwischen unterschiedlichen Systemen mit
externen Datentrégern (CD-ROM, DAT-Tape, ZIP,) kdnnen
Probleme auftreten. Die Probleme werden analysiert und moglichst
besaitigt.

Ergebnis: Die Datentibertragung ist erfolgreich und fehlerfrei.

D.Kastens
W.Nienhtser

3017

Beratung zu Fragen des Datenschutzes

Bei der Bearbeitung personenbezogener Daten sind Datenschutz-
Regelungen zu beachten, die besondere Mal3nahmen erfordern. Es
wird untersucht, ob schutzbedirftige Daten verarbeitet werden und
welche Mal3nahmen erforderlich sind. Die
Durchfihrungsméglichkeiten auf den Systemen im RZ oder im
Ingtitut werden diskutiert. Ggfs. wird der Datenschutzbeauftragte
eingeschaltet.

Ergebnis. Es werden Hinweise gegeben, ob und ggfs. wie die Daten
besonders zu behandeln sind.

R.Nienhuser
W.Meyer

3018

Beratung zu Software-Lizenzfragen

Bei Kauf oder Miete von Software und auch beim V erkauf
selbstentwickelter Software sind gesetzliche Regelungen zu
beachten. In einzelnen Falen kénnen beim Kauf durch
Sammellizenzen o. &. glnstige Konditionen erzielt werden. Der
konkrete Bedarf wird analysiert; Empfehlungen werden gegeben.
Gegebenenfalls wird die Beschaffung durch das RZ koordinert bzw.
durchgefihrt.

Ergebnis: Die Software-Lizenz wird regelkonform und
wirtschaftlich guinstig abgeschlossen.

W.Meyer
F.Elsner

3019

Beratung zur Beantragung von Benutzerkennungen

Fur die Nutzung der zentralen Systeme im RZ und fur weitere
L eistungen missen Antrége gestellt werden. Falls dabei
Schwierigkeiten auftreten, werden diese behandelt.

Ergebnis. Es kann ein korrekter Antrag gestellt werden.

R.Nienhuser
W.Meyer

3030

Hochleistungsrechnen (HLR)

3031

Beratung zur Projektplanung bei HLR-Projekten

Die effiziente Nutzung von Hochleistungsrechnern setzt die Analyse
des zu bearbeitenden Problems zur Auswahl der geeigneten

W.Meyer
F.Elsner
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Rechnerarchitektur und ggfs. der geeigneten Software sowie die
Planung des Pre-/Postprocessing voraus. Die Problemeigenschaften
werden untersucht und diskutiert. Eswird eine Strategie zur
Bearbeitung des Problems erarbeitet.

Ergebnis: Es liegt eine Konzept zur Bearbeitung des Projekts vor.

3032

Beratung zur Programmoptimierung fur Parallel- bzw.
Vektorrechner

Ein vorliegendes Programm wird anaysiert. Es werden
Empfehlungen gegeben, wie das Programm vektorisert werden
bzw. wie eine bereits durchgefiihrte V ektorisierung verbessert
werden kann. Es werden Empfehlungen gegeben, wie das
Programm parallelisiert werden bzw. wie eine bereits durchgefihrte
Paralldisierung verbessert werden kann.

Ergebnis: Das Programm kann zum Einsatz auf Parallel- bzw.
Vektorrechnern optimiert werden.

F.Elsner

3034

Beratung zur Nutzung externer Hochleistungsrechner
Die Benutzer des RZ kdnnen neben den zentralen Rechnern im RZ
auch Hochleistungsrechner an anderen Standorten einsetzen. Die
Vor- und Nachteile eines solchen Einsatzes fir ein bestimmtes
Projekt sowie organisatorische und technische Randbedingungen
werden diskutiert und geklart.

Ergebnis: Es liegt eine Empfehlung vor, ob und ggfs. wie externe
Hochleistungsrechner genutzt werden sollen.

F.Elsner

3035

Projektbegleitung (Mitarbeit) bei HLR-Projekten

Uber die Beratung hinaus ist auch eine Mitarbeit bei der
Durchfiihrung eines HLR-Projekts maglich. Das RZ ist dabei i. w.
fur die DV -technischen Aspekte zustandig, die fachlich-inhaltliche
Betreuung und Entscheidung erfolgt durch die Organisationseinheit.
Die Projektdurchfiihrung setzt eine enge Zusammenarbeit voraus.

Ergebnis. Ein HLR-Projekt wird von der Projektplanung bis zur
Ergebnispréasentation durchgefuhrt.

F.Elsner

3036

Parallelisierung eines Programms

Ein vorliegendes sequentielles Programm wird bzgl. der
Paralldisierungsmdglichkeiten analysiert und bei Eignung
anschlieRend paralelisiert. Standardverfahren ist MPI, ggfs. werden
auch andere Konzepte (z. B. HPF, SHMEM) eingesetzt.

Ergebnis: Das Programm ist zum Einsatz auf Parallelrechnern
umgestellt.

F.Elsner
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Finite-Elemente-Verfahren (FEM)

Beratung zur Projektplanung bei FEM-Projekten

Bedarf zur Zeit
nicht erkennbar.

Computer-Aided Design (CAD)

Beratung zur Projektplanung bei CAD-Projekten

Das RZ bietet im Rahmen der zentralen Softwarebeschaffung
Hilfestellung bei der Beschaffung entsprechender Software an (z.B.
Rahmenvereinbarung AutoCAD, weitere Landeslizenzen sind
vorhanden). Bei Bedarf kann auch Kontakt zu Ansprechpartnern in nds.
Rzen hergestellt werden.

Bedarf zur Zeit
nicht erkennbar.

3060

Computer Algebra (CA)

3061

Beratung zur Projektplanung bei CA-Projekten

Die verschiedenen Aspekte im Rahmen der Planung eines CA-
Projekts werden analysiert und diskutiert. Besondere
Gesichtspunkte dabei sind z. B. die Ressourcen-Anforderungen
(Durchfiihrbarkeitsanalyse), zeitliche Randbedingungen und
Aspekte der wirtschaftlichen Durchfiihrung (Software-
Verfligbarkeit, Rechnerverfligbarkeit) sowie ggfs. Anforderungen
an Schnittstellen.

Ergebnis: Esliegt ein Konzept fir die Durchfihrung des Projekts
vOor.

F.Elsner
W.Meyer

3062

Beratung zur Auswahl von CA-Software

Fur ein Projekt, das mit CA bearbeitet werden soll, werden die
Einsatzmaoglichkeiten von Systemen auf den zentralen Systemen
des RZ oder auf Institutsrechnern analysiert. Unterstiitzte Systeme
snd z. Z. Mathematica, Maple und Matlab .

Ergebnis: Empfehlung fur den Einsatz einer Kombination CA-
SystenvVRechnersystem.

F.Elsner
W.Meyer

3063

Beratung bei der Durchfithrung von CA-Projekten

Bel der Durchfiihrung eines CA-Projekts kdnnen Schwierigkeiten
oder Fehler auftreten, die z. B. in Einschrankungen der
verwendeten Software oder des Rechnersystems oder in anderen
DV -technischen Ursachen begriindet liegen. Die Probleme werden
analysiert. Falls mdglich, wird eine Korrektur oder
Umgehungsmaglichkeit vorgeschlagen.

F.Elsner
W.Meyer
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Ergebnis: Das Projekt kann i. a. erfolgreich weitergefuhrt werden.

3064 | Projektbegleitung (Mitarbeit) bei CA-Projekten F.Elsner
Uber die Beratung hinaus ist auch eine Mitarbeit bei der
Durchfiihrung eines CA-Projekts mdglich. Das RZ ist dabei i. w.
fur die DV-technischen Aspekte zustandig, die fachlich-inhadtliche
Betreuung und Entscheidung erfolgt durch das Institut. Die
Projektdurchfiihrung setzt eine enge Zusammenarbeit voraus.

Ergebnis: Ein CA-Projekt wird von der Projektplanung bis zur
Ergebnisprésentation durchgefihrt.

3070 Datenbank-Managementsysteme (DBMS)

3071 |Beratung zur Projektplanung bei Datenbank-Projekten | Fragen der _
Die verschiedenen Aspekte im Rahmen der Planung eines Anwendung:
Datenbank-Projekts werden anaysiert und diskutiert. Besondere | Y-Poertgen
Gesichtspunkte dabei sind z. B. die Ressourcen-Anforderungen | W-Meyer
(Durchftihrbarkeitsanalyse), zeitliche Randbedingungen und
Aspekte der wirtschaftlichen Durchftihrung (Software- Systemtechn.
Verfugbarkeit, Rechnerverfugbarkeit) sowie ggfs. Anforderungen | Fragen:
an Schnittstellen. Unterstiitzte Systeme sind Oracle und Informix. | W-Nienhuser
Ergebnis: Esliegt ein Konzept fir die Durchfihrung des Projekts
vor.

3072 |Beratung zur Auswahl von Datenbank-Software Fragen der _
Fur ein Projekt, das mit Datenbank-Software bearbeitet werden Anwendung:
soll, werden die Einsatzmdglichkeiten von Systemen auf Rechner | J-Poertgen
in den Organisationseinheiten analysiert. Unterstiitzte Systeme sind | W-Meyer
Oracle und Informix.

Systemtechn.
Ergebnis. Empfehlung fiir den Einsatz einer Kombination Fragen:
Datenbank-System/Rechnersystem. W.Nienhtser

3073 |Beratung bei der Durchfihrung von Datenbank- Fragen der
Projekten Anwendung:
Bel der Durchfiihrung eines Datenbank-Projektes konnen U-Poertgen
Schwierigkeiten oder Fehler auftreten, die z. B. in
Einschrankungen der verwendeten Software oder des
Rechnersystems oder in anderen DV -technischen Ursachen Systemtechn.
begriindet liegen. Die Probleme werden analysiert. Falls Fragen:

W.Nienhuser

moglich, wird eine Korrektur oder Umgehungsmdglichkeit
vorgeschlagen. Unterstiitzte Systeme sind Oracle und Informix.
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Ergebnis: Das Projekt kann erfolgreich weitergefiihrt
werden.

3074

Entwurf eines Datenbank-Schemas

Ein wesentlicher Schritt zur erfolgreichen und wirtschaftlichen
Durchfiihrung eines Datenbank-Projektsist der Entwurf des
Datenbank-Schemas. Nach den Anforderungen des Benutzers wird
in enger Zusammenarbeit mit diesem ein Datenbank-Schema
entwickelt.

Ergebnis: Ein Datenbank-Schema liegt vor.

U.Poertgen

3080

Statistik

3081

Beratung zur Projektplanung bei Statistik-Projekten

Die DV-technischen Aspekte im Rahmen der Planung eines
Statistik-Projekts werden analysiert und diskutiert. Besondere
Gesichtspunkte dabei sind neben den konkreten Verfahren z. B. die
Ressourcen-Anforderungen (Durchfihrbarkeitsanalyse), zeitliche
Randbedingungen und Aspekte der wirtschaftlichen Durchftihrung
(Software-V erflugbarkeit, Rechnerverflgbarkeit, Datenformate und
Datenerfassung) sowie Anforderungen und Schnittstellen beim Pre-
Postprocessing.

Ergebnis: Esliegt ein Konzept fir die Durchfihrung des Projekts
vor.

F.Elsner

3082

Beratung zur Auswahl von Statistik-Software

Fur ein Projekt, das mit Statistik-Software bearbeitet werden soll,
werden die Einsatzmdglichkeiten von Systemen auf den zentralen
Systemen des RZ oder auf Rechnern in den Organisatioseinheiten
analysiert. Unterstiitzte Systeme sind z. Zt. SPSS, SAS alsreine
Statistik-Systeme sowie Hybrid-Systeme wie Mathematica und
Maple.

Ergebnis: Empfehlung fur den Einsatz einer Kombination Statistik-
SystenvVRechnersystem.

F.Elsner

3083

Beratung bei der Durchfiihrung von Statistik-Projekten
Bel der Durchfiihrung eines Statistik-Projekts konnen
Schwierigkeiten oder Fehler auftreten, die z. B. in
Einschrankungen der verwendeten Software oder des
Rechnersystems oder in anderen DV -technischen Ursachen
begrindet liegen. Die Probleme werden analysiert. Falls moglich,
wird eine Korrektur oder Umgehungsméglichkeit vorgeschlagen.

Ergebnis: Das Projekt kann i. a. erfolgreich weitergefuhrt werden.

F.Elsner
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3084

Projektbegleitung (Mitarbeit) bei Statistik-Projekten
Uber die Beratung hinaus ist auch eine Mitarbeit bei der
Durchfiihrung eines Statistik-Projekts mdglich. Das RZ ist dabei i.
w. fUr die DV -technischen Aspekte zusténdig, die fachlich-
inhaltliche Betreuung und Entscheidung erfolgt durch das Institut.
Die Projektdurchfiinrung setzt eine enge Zusammenarbeit voraus.

Ergebnis: Ein Statistik-Projekt wird von der Projektplanung bis zur
Ergebnisprésentation durchgefihrt.

F.Elsner

3085

Entwicklung eines DV-geeigneten Fragebogens

Die Effizienz der Bearbeitung eines Statistik-Projekts mit EDV
héngt wesentlich von der Gestatung des Fragebogens ab. Diese
bestimmt den Aufwand zur Datenerfassung und Datencodierung
und beeinfluldt die Auswertemoglichkeiten. Es wird in Diskussion
mit dem Benutzer ein Fragebogen entwickelt.

Ergebnis: Esliegt ein DV-geeigneter Fragebogen vor.

F.Elsner

3086

Entwicklung einer statistisch sinnvollen
Auswertemethodik

Nicht jedes atistische Verfahren ist fir die Auswertung
vorliegender Daten geeignet. Nach den Anforderungen des
Benutzers wird eine statistisch sinnvolle Auswertemethodik zur
Analyse der Daten entwickelt. Es wird deutlich gemacht, welche
evtl. gewinschten Auswertungen aufgrund der Beschrankungen im
Datenmaterial nicht snnvoll durchgefuhrt werden kénnen.

Ergebnis: Eine statistisch sinnvolle Auswertemethodik wird
empfohlen.

F.Elsner

3090

Productivity Tools, Buroanwendungen

3091

Beratung zur Auswahl von Software fur
Buroanwendungen

Beratung bei der Auswahl von Software fur Biroanwendungen,
d.h. Textverarbeitung, Kalkulationssoftware und einfachen
Grafikprogrammen.

Ergebnis: Ein geeignetes Programm wird vorgeschlagen.

W.Meyer
U.Poertgen

3092

Beratung bei der Nutzung von Textverarbeitungs-
Software

Bei Problemen und Schwierigkeiten bei der Nutzung von
Textverarbeitungs- und DTP-Programmen wird Beratung und
Unterstiitzung geboten.

Unterstiitzte Systeme sind inshesondere TeX, LaTeX,

Word:
U.Poertgen

LaTeX,
Framemaker u.a.

F.Elsner
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FrameMaker, Word.

Ergebnis: Das Projekt kann i. d. R. weitergefuhrt werden.

3093

Beratung bei der Nutzung von Tabellen-
kalkulationsprogrammen

Bel Problemen und Schwierigkeiten bei der Nutzung von
Tabellenkalkulationsprogrammen wird Beratung und
Unterstiitzung geboten.

Unterstiitztes System ist insbesondere Microsoft Excel.

Ergebnis: Das Projekt kann i. d. R. weitergefihrt werden

U.Poertgen
U.Afemann

3094

Beratung bei der Nutzung von DBMS-Programmen auf
PC's

Bei Problemen und Schwierigkeiten bei der Nutzung von
Datenbankprogrammen auf PC’swird Beratung und Unterstiitzung
geboten.

Unterstiitztes System ist insbesondere Microsoft Access.

Ergebnis: Das Projekt kann i. d. R. weitergefihrt werden

U.Afemann

3095

Beratung bei der Nutzung von
Prasentationsgraphikprogrammen auf PC's

Bel Problemen und Schwierigkeiten bei der Nutzung von
Présentationsgraphikprogrammen auf PC’'s wird Beratung und
Unterstiitzung geboten.

Unterstiitztes Systeme sind insbesondere Microsoft Powerpoint ,
Corel Draw und Visio.

Ergebnis: Das Projekt kann i. d. R. weitergefihrt werden

F.Elsner
U.Poertgen

3096

Beratung fur Electronic- und Web-Publishing

Bel Problemen und Schwierigkeiten beim Exportieren von
Dokumenten in ein geeignetes Format (HTML,PDF) bzw. beim
direkten Erstellen dieser Formate wird Beratung und
Unterstiitzung angeboten.

Ergebnis: Das Dokument kann in angprechender Form im WWW
présentiert werden.

F.Elsner
W.Meyer

3100

Sonstige Anwendungen

3101

Beratung zur Software-Auswabhl

Fur ein Projekt, das DV -gestiitzt bearbeitet werden soll, werden
die Einsatzmdglichkeiten von Systemen auf den zentralen
Systemen des RZ oder auf Rechnern der Organisationseinheiten
analysiert, sofern fir das entsprechende Gebiet Erfahrungen im RZ
vorliegen.

W.Meyer
W.Nienhuser
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Ergebnis: Empfehlung fur den Einsatz einer Kombination
SystenvVRechnersystem.

Visualisierung/Graphik/Rechnergestitzte Multimediatechniken

4000

Wissenschaftliche Visualisierung

4010

Beratung zur wissenschaftlichen Visualisierung

Ein vorliegender Datenbestand wird auf die
Umsetzungsmoglichkeit zu visuellen Ergebnissen hin anaysiert.
Bei Eignung erfolgt eine Beratung zur Umsetzung, vorzugsweise
mit den Produkten AV S Express, Mathematica, Matlab, Gsharp

Ergebnis: In Visualiserungsmdglichkeiten beratener Anwender.

F.Elsner
W.Meyer

4011

Durchfohrung von Visualisierungsprojekten

Ein vorliegender Datenbestand wird auf die
Umsetzungsmoglichkeit zu visuellen Ergebnissen hin anaysiert.
Das RZ kann in verabredeten Einzelféllen die Umsetzung fir den
Anwender Ubernehmen, vorzugsweise mit den Produkten AVS
Express, Mathemativa, Matlab, Gsharp.

Ergebnis. Gebrauchsfertiges, anwendungsspezifisches
Visualiserungswerkzeug.

F.Elsner
W.Meyer

4020

Virtual Reality

4021

Beratung zu Virtual Reality-Projekten

Das Virtual-Redlity-Studio (VR/3D) am RZ ist im Aufbau
befindlich. Die Methoden dazu liegen noch eher im Status der
Forschung als des Services. Esist z.Zt. bereits mdglich, diverse
Formate in ein 3D/VR-Format zu transformieren und mit 3D/VR-
Viewern stereoskopisch darzustellen.

Das RZ ist daher am regen Austausch an Informationen und
Anforderungen auf diesem Gebiet interessiert, um es dann als
Service moglicherweise weiteren Benutzer anbieten zu kdnnen.
Zu diesem Service zahlt bereits derzeit die Moglichkeit der
grofl¥formatigen 3D-Stereo-Projektion.

Ergebnis Grofformatige 3D-Stereo-Prasentation.

R.Nienhtser
W.Meyer

27




4030

Graphische Ausgabe

4031

Beratung bei der Erstellung graphischer Ausgaben
(z.B. Plott-, Video-, Dia-, CD-ROM, Poster-, Broschiren-
Erstellung)

Am RZ sind Endgeréte fur farbgraphische Ausgaben in sehr hoher
Qualitét und grof3em Format instaliert, die aus finanziellen
Grunden in der Regel nicht am lokaen Arbeitsplatz vorgehaten
werden kénnen. Dazu zéhlen Papierausgaben in den Formaten
DIN A4 bis AO und Folien fur Vortragszwecke, Videoverfilmung
und CD-ROM Produktion. Zu bedruckende Medien einerseits und
andererseits eine in der Gesamtheit nicht einzudammende Fille
von Generatoren (Klientensysteme) bei den Anwendern erfordern
beim (haufig fehlerhaften und inkompatiblen) Stand der Technik
eine zeitaufwendige Beratung und Unterstiitzung.

Ergebnis Fehlerfreie Ausgabe in hoher Qualitét.

W.Nienhiser
D.Kastens

4032

Durchfuhrung graphischer Ausgaben

In verabredeten Einzelféllen kann das RZ Auftragsarbeiten
Ubernehmen, wie beispielsweise das Erstellen von Postern,
Prospekten/Messe-Handzetteln, Videofilmen oder Broschiren.

Ergebnis. Umgesetzte Auftragsarbeit auf Ausgabegeréten.

W.Nienhiser
D.Kastens

4040

Multimedia

4041

Beratung zu rechnergestitzten Multimedia-Projekten

Das digitale Multimedia-Labor (MML-D ) befal?t sich mit
Multimedia-Diensten und -Anwendungen. Dies beinhdtet die
Planung, Erprobung und Bereitstellung netzverteilter Techniken
zur Akquisition, Verarbeitung, Speicherung und Présentation von
digitalen Bild-, Video-, Audio- und 3D/VR-Medien.

Das MML-D gibt in alen Phasen der Abwicklung von
Multimedia-Projekten Unterstiitzung. Dabel steht die
mediengerechte Aufbereitung wissenschaftlicher Ergebnisse

im Vordergrund, sei es zum Erkenntnisgewinn oder zur

besseren Prasentation. Bevorzugte Medien sind dabei fir die
Kommunikation bzw. Speicherung das Netz/WWW und die CD-
ROM und bezuglich der Sinneswahrnehmung visuelle (Bild,
Video, 3D/VR) und akustische Medientypen.

Ergebnis. Hilfe bei der Durchfiihrung von rechnergestiitzten
Multimedia-Projekten

W.Nienhuser

4042

Nutzung/Verleih von Multimedia/VR-Geraten

W.Nienhiiser
Operateure
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Es kdnnen Geréte fur die Aufnahme, Verarbeitung und
Présentation genutzt bzw. ausgeliehen werden. Dazu gehort ein
DV-Camcorder (Sony DCR-V X 1000E nebst Zubehér wie Stative
und Lampe.) und ein 3D-féhiger Beamer..

Ergebnis. Nutzung bzw. Bereitstellung von Multimedia/V R-
Geréten.

4043

Digitale Bearbeitung von Videos

Einim MML-D instalierter Arbeitsplatz einschliefdlich DV- und
S-VHS Videorecorder ermdglicht die Digitalisierung und
Bearbeitung von Videos. Dazu steht die Software Speed Razor
und Adobe Premiere zur Verfligung.

Die Ausgabe des Videosist auf DV-, S'VHS oder VHS-
Videokassetten sowie auf CD-ROM moglich.

Ergebnis. Erstellung eines digital bearbeiteten Videos.

W.Nienhlser

4044

Aufbereitung von Video-/Audio-Daten fir
WWW/Streaming und CD-ROM

Aus digital vorliegendem Video/Audiomaterial kénnen mit Hilfe
spezieller Konvertiersoftware komprimierte Dateiformate, wie z.
B. AVI, MPEG und RealMedia erzeugt werden. Neben der
Beratung, Einweisung und Hilfestellung wird auch die
Speicherung im WWW - z. B. auf einem der Streaming-Server
des RZ und auf CD-ROM unterstiitzt.

Ergebnis: Erstellung verschiedener Dateiformate fur Video-
/Audio-Daten.

W.Nienhuser

4045

Erstellung von Multimedia CD-ROMs

Fur die Erstellung von Multimedia CD-ROMs steht ein
Arbeitsplatz auf der Basis eines PCs zur Verfugung. Ein
wesentliches Einsatzgebiet liegt in der Erstellung der Inhate flr
Multimedia-CD-ROMSs. Daflr werden die in diesem Umfeld
héufig eingesetzten Programme Macromedia-Director, Flash u.a
angeboten.

Ergebnis CD-ROM-Erstellung

W.Nienhuser
F.Elsner
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5000

Kurse

5010

PC-Kurse

5011

PC-Grundkurs

Der Kurs gibt einen Einblick in den Aufbau eines PCs (Hardware)
und die Arbeitsweise der Software. Er wendet sich an EDV -
Neulinge.

Ergebnis: Die Tellnehmer besitzen PC-Grundkenntnisse, so dal3
sie anschlieRend den Kurs Einfuhrung in Windows 95/NT
erfolgreich besuchen kénnen.

Zur Zeit nicht
angeboten

5012

Einfuhrung in Windows NT

Dieser Kurs gibt eine umfassende Einfuhrung in die
Betriebssysteme Windows 95 und Windows NT. Anhand der
grafischen Oberflache wird gezeigt, wie diese Systeme flr die
eigenen Aufgaben effizient eingerichtet werden kénnen.

Ergebnis Der Tellnehmer kann die Betriebssysteme effizient
einsetzen.

Stud. HK

5013

Windows NT 4.0 fur Systemverwalter

Das Einrichten eines Windows NT 4.0-Serversin einem Netzwerk
und das Verwalten von Benutzern sind Schwerpunkte dieses
Kursus.

Voraussetzung sind gute Kenntnisse in der Benutzung von
Windows NT.

Ergebnis: Die Tellnehmer sind in der Lage, in ihrer
Organisationseinheit einen NT-Server effizient zu verwalten.

U.Afemann

5020

Workstation-Kurse

5021

Unix-Grundkurs

Vermittelt werden grundlegende Unix-Kenntnissen, die fir die
Benutzung von Anwendersoftware

u. a auf dem RRZN-Workstation-Pool erforderlich sind. Ferner
werden Unix-Programme zur Kommunikation im Internet sowie
die Benutzung der grafischen Oberflache behandelt.

Ergebnis Die Kursusteilnehmer haben Grundkenntnisse Uiber das
Betriebssystem Unix, die ihnen ermdglichen, die aul3erhalb von
Anwendungsprogrammen anfallenden Aufgaben wie
Dateiverwaltung und Kommunikation Gber Datennetze zu

W.Nienhiser
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erledigen.

5022

Unix-Systemverwaltung

Folgende Themen werden behandelt: Aufgaben eines
Systemverwalters, Dateisysteme und Festplatten,
Benutzerverwaltung, Backups, Archivierung und
Kernelkonfiguration, TCP/IP und Routing, Einstieg in den
Netzverbund, DNS, NFS, AM, NIS.

Voraussetzung sind solide Unix-Kenntnisse, wie sie im Unix-
Grund- und -Aufbaukursus vermittelt werden, sowie der Zugang
zu einer Unix-Workstation mit root-Rechten.

Ergebnis Die Tellnehmer beherrschen die Verwaltung einer Unix-
Workstation unter den Betriebssystemen AIX und Linux.

W.Nienhiser

5023

Grundlagen der Unix-Security

Einflhrung flr Systemverwalter in die grundlegenden
Sicherheitsprobleme unter Unix mit Hinweisen zu deren
Vermeidung.

Vor.: Kenntnisse in der Systemverwaltung einer Unix-
Workstation.

Ergebnis. Die Teilnehmer kennen die Schwachstellen von Unix
und die Mdglichkeiten Sicherungen zu treffen.

Zur Zeit nicht
angeboten

5030

Netzdienste

5031

Einfuhrung in die Internet-Dienste

Dieser Kursus gibt eine Einfiihrung in die Nutzung der Internet-
Dienste WWW, E-Mail, News, FTP, Telnet anhand
exemplarischer Klienten-Software. Das dazu erforderliche
Hintergrundwissen wie Adressierungsarten im Internet usw. wird
ebenfalls vermittelt.

Voraussetzung: Windows NT/ Unix Kenntnisse
Ergebnis Die Teilnehmer kdnnen die Internet-Dienste nutzen.

W.Meyer

5032

E-Mail am PC
Dieser Kursus gibt eine detaillierte EinfUhrung in die Nutzung der
Mail-Programme Pegasus, Eudora und Netscape Mail.

Voraussetzung: Windows NT/ Unix Kenntnisse
Ergebnis Die Teilnehmer kdnnen die o. a. Produkte effizient
einsetzen.

G.Skalla
M.Lindenthal
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5033 |WWW —Publishing F.Elsner
Dieser Kursus gibt eine Einfuhrung in die Erstellung von WWW- | W.Meyer
Seiten mit HTML. Hilfsmittel zum Entwickeln von Web-Seiten
werden Ubersichtsartig dargestellt.

Vor.: Erfahrungen in der WWW-Nutzung.
Ergebnis Die Teilnehmer sind in der Lage, WWW-Seiten zu
ergellen und ins Netz zu stellen.

5034 |WWW-Publishing fur Fortgeschrittene F.Elsner
Der Kursus zeigt, wie man mit der Sprache JavaScript , Perl W.Meyer
(CGl)und Java Programmcode in WWW-Seiten einbinden und
beim Anwender ablaufen lassen kann.

Vor.: Programmierkenntnisse (bevorzugt in C, Pascal und Java)
und gute Kenntnisse in der Nutzung des WWW.

Ergebnis. Die Teilnehmer kdnnen kleine Scripte oder Programme
entwickeln.

5035 |Einfuhrung in Netzwerke geplant
Die Grundlagen des Austausches von Daten und Grundkenntnisse
der Netzwerktechnik fur das universitdre Datennetz werden
vermittelt.

Vor.: Kenntnisse in der Benutzung von Windows.
Ergebnis Die Tellnehmer haben Grundkenntnisse Uber Netzwerke
und koénnen sich bei einfachen Netzwerkproblemen selbst helfen.

5040 Anwendungen

5041 |Einfuhrungin LaTeX Stud. HK
Dieser Kursus stellt die Nutzung des Paketes LaTeX vor, das auf
dem Textsatzsystems TeX aufbaut und vorwiegend im
wissenschaftlichen Bereich verbreitet ist.

Vor.: Kenntnisse in Unix bzw. Windows.
Ergebnis Die Teilnehmer kdnnen umfangreiche Fliefdtexte
formatieren, Bilder einbinden und Tabellen und mathematische
Formeln erstellen.
5042 |Einfuihrung in SPSS F.Elsner

Dieser Kursus vermittet die notwendigen Kenntnisse fur die
erfolgreiche statistische Analyse von Daten mit dem Statistikpaket
SPSS.

Vor.: Erfahrungen in der Nutzung von Windows 95/NT oder
Unix.

Ergebnis Die Tellnehmer kdnnen mit SPSS arbeiten.
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5043

Einfihrung in ORACLE (bei Bedarf)

Dieser Kursus gibt eine Einfuhrung in die Phasen eines
Datenbankentwurfs und einen Uberblick tiber das relationale
Datenbanksystem ORACLE.

Vor.: Erfahrungen mit Unix sind wiinschenswert.

Ergebnis Der Tellnehmer besitzt Grundkenntnisse in ORACLE.

U. Poertgen

5044

Informationen zur Graphik

Im Rahmen von regelméf3ig (mittwochs 10.00 Uhr) stattfindenden
Einweisungen in das Scannen von Graphiken und Bildern werden
je nach Bedarf der Teilnehmer weitergehende Informationen zur
Graphik gegeben. Haufig angesprochenen Themenkreise sind
dabei: Bildbearbeitung, -konvertierung, Qualitétseroérterungen,
effizientes Arbeiten mit Bildern in Dokumentensystemen sowie ein
Uberblick zum Graphik-Ausgabeservice am RZ.

Ergebnis: Die Tellnehmer kdnnen sachgerecht und effizient mit
der Graphikperipherie des RZ umgehen.

Wird zur Zeit

nicht angeboten

5045

Graphik mit AVS/Express(bei Bedarf)

Im Rahmen wissenschaftlichen Visualisierungsprojekten konnen
die Produkte AV S/Express, Toolmaster und Gsharp eingesetzt
werden.

Ergebnis Die Teilnehmer sammeln erste Erfahrungen im Umgang
mit Visuaisierungssystemen

F.Elsner

5046

Einfihrung in Access

Dieser Kursus gibt eine Einfiihrung in die Benutzung des
Datenbanksystems Access von Microsoft.

Vor.: Erfahrungen in der Nutzung von Windows 95 oder NT.

Ergebnis Die Teilnehmer besitzen Grundkenntnisse in Access.

U.Afemann

5047

Einfihrung in Excel

Dieser Kursus gibt eine Einfiihrung in die Benutzung des
Tabellenkalkulationsprogramms Excel von Microsoft.

Vor.: Erfahrungen in der Nutzung von Windows 95 oder NT.

Ergebnis: Die Teilnehmer besitzen Grundkenntnisse in Excel.

U.Poertgen

5048

Einfuhrung in Word

Dieser Kursus gibt eine Einfihrung in die Benutzung des
Textverarbeitungsprogramms Word von Microsoft.

Vor.: Erfahrungen in der Nutzung von Windows 95 oder NT.

U.Poertgen
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Ergebnis: Die Teilnehmer besitzen Grundkenntnisse in Word.

5050

Programmierung

5051

C fur Programmierer (bei Bedarf)

Der Kursus bietet eine EinfUhrung in die Grundelemente der
Sprache C, basierend auf dem ANSI-Standard. Auch Zeiger,
Funktionen, Strukturen, Pre-Prozessor werden behandelt.
Vor.: Solide Erfahrungen in einer Programmiersprache.

Ergebnis: Die Teilnehmer haben Grundkenntnisse in C.

F.Elsner
W.Meyer

5052

Einfuhrung in Java (bei Bedarf)

Der Kursusist eine Einfihrung in objektorientierte
Programmiertechniken und die Softwaretechnologie Java. Der
Kurs beinhaltet die Grundlagen der Programmiersprache Java,
objektorientierte Programmierung, Nutzung von
Klassenbibliotheken zur Entwicklung von Java-Anwendungen in
den Bereichen Grafik, Animation, interaktive grafische
Benutzerschnittstellen (GUI) und Netzwerk.

Vor.: Grundkenntnisse in der Internet-Nutzung (WWW) und der
Beschreibungssprache HTML, Erfahrungen in einer prozeduralen
Programmiersprache.

Ergebnis Die Teilnehmer beherrschen die Grundlagen der
Programmiersprache Java und haben Kenntnisse in
objektorientierter Programmierung und der Nutzung von
Klassenbibliotheken zur eigenstandigen Entwicklung komplexer
Anwendungen in Java.

W.Meyer
R.Nienhtser

5054

Einfuhrung in Fortran 90/95 (bei Bedarf)

Vorgestellt werden die Spracherweiterungen von Fortran 90/95
bzw.HPF gegentiber FORTRAN 77. Dazu gehdren insbesondere
neue Typ- und Datenkonzepte und neue Kontrollstrukturen.
Vor.: FORTRAN 77-Kenntnisse.

Ergebnis: Die Teilnehmer kennen die neuen M églichkeiten von
Fortran 90/95 und HPF.

F.Elsner
R.Nienhtser

5055

Einfuhrung in JavaScript (bei Bedarf)

Vorgestellt werden die wesentlichen Sprachelemente von
JavaScript.

Ergebnis: Die Teilnehmer beherrschen die Grundlagen von

W.Meyer




JavaScript

5100

Sonstiges

5101

Weitere Kurse (auf Anfrage)
In Abhéngigkeit vom Interesse in unserer Benutzerschaft ist das
RRZ prinzipiell bereit, weitere Kurse anzubieten.

W.Meyer
R.Nienhtser

5102

Beratung zur Auswahl von Kursen
Informationen zum Inhalt der Kurse, zu den V oraussetzungen, zur
Reihenfolge, in der Kurse besucht werden konnen.

Ergebnis. Der Kunde kann das Ausbildungsangebot effizient
nutzen.

W.Meyer
R.Nienhtser

Dokumentation/Information

6000

6001

Mitteilungsschrift des RZ der Universitat Osnabrick (miro)

Das RZ ergdlt eine Informationsschrift fir Benutzer und andere
interessierte Leser.

Ergebnis: Die miro wird in Papierform an die Dienstanschrift
zugestellt und eektronisch im WWW und in den News (ASCI|
und HTML) angeboten.

alle

6002

Dokumente lber die Benutzung von Betriebssystemen
Das RZ entwickelt allein oder in Kooperation mit anderen
Unis’'FHen Dokumente Uber die Nutzung und Verwaltung von
EDV-Systemen oder beschafft solche von anderen Unis/Fhen
oder erwirbt Nachdruckrechte, sofern ein genligend grof3es
Interesse vorliegt.
Diese Gebiete werden derzeit abgedeckt:

- Nutzung von Betriebssystemen,

- Administration von Betriebssystemen,

- Administration von Windows NT-Servern,

- Nutzung von Netzdiensten,

- Benutzung von Anwendersoftware, insbes.

Birosoftware,
- Programmierung.

Ergebnis. Das Dokument wird in Papierform - und sofern die
Rechtdage es zulaft - auch elektronischim WWW (HTML, PDF)
angeboten
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6003

Dokumente Gber EDV-Systeme

Das RZ stellt den nutzenden Organisationen
Herstellerdokumentation Uber die Audeihe oder, wenn dies
rechtlich méglich ist, iber WWW in elektronischer Form zur
Verfligung. Es erstellt zudem eigene Dokumente zur
Unterstiitzung der DV - und Multimedia-Anwendung.

Ergebnis. Das Dokument wird in Papierform - und sofern die
Rechtdage es zulalt - auch eektronischim WWW (HTML, PDF)
angeboten.
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7000

Bereitstellung von DV-Kapazitaten und Geraten

7010 |PC-Arbeitsplatze Software und
Systemadmini-
Das RZ stellt fir die Einzelnutzung durch Studenten und die stration.
Nutzung im Ubungsbetrieb durch Organisationseinheiten in drei U.Afemnann
Réaumen Uber 30 vernetzte PC's zur Verfigung. Als Stud. HK
Betriebssystem wird Windows NT eingesetzt. Es steht Software
zur Internetnutzung und Office-Software zur Verfigung. Die Zugang und
Datenbereiche der Nutzer sind auf dem zentralen Fileserver Druckausgabe:
eingerichtet. Die Ausgabe von Druckausgaben erfolgt auf den Operateure
zentralen Druckern im Operating. Uber ein X-Window Server
Programm ist auch ein Zugang zu den Unix-Servern des RZ
moglich.
Ergebnis:Durchfiihrung von PC-Anwendungen, Zugang zu
Internetdiensten, Zugang zu den Unix-Servern des RZ.
7011 PC-Arbeitsplatze fiir M ultimediaanwendungen stud. HK
Das RZ stellt fur die Einzelnutzung oder die Nutzung im
Rahmen von L ehrveranstaltungen einen PC-Pool mit 10
multimediaféhigen PC’ s und entsprechender Peripherie zur
Verfugung.
Ergebnis. PC-Pool fur Multimediaanwendungen.
7012 Compute-Server fir skalare und parallele Anwendungen:
Anwendungen F.Elsner
System:
Das Rechenzentrum stellt zur Abdeckung von W.Nienhuser
Uberlastkapazitdten Rechenkapazitét auf dem Compute-Server
IBM RS6000 SP zur Verfugung. Das mit 9 Prozessoren
ausgestattete System ist ebenfalls zur Entwicklung von
paralelisierten Programmen geeignet, welche im
Produktionsbetrieb auf den nationalen Héchstleistungsrechnern
laufen konnen.
Zum Einsatz von skalaren Programmen mit hohem
Speicherbedarf steht eine Rechner Compag AXP 1000 (Alpha
Architektur) zur Verflgung.
Ergebnis: Es stehen zentrale Rechenkapazitédten fir den
Uberlastbereich zur Verfiigung.
7013 | Applikations-Server Anwendungen:
F.Elsner
Applikationsserver stellen Anwendungen, d.h. nutzbare W-Meyer
Software, zur Verfugung, die breiter genutzt werden und deren | System:
verteilter lokaler Einsatz zu teuer (Kosten der Softwarelizenzen) \?\)KNaster?"S
.Nlennhuser

bzw. mit einem unverhdtnisméligem Betreuungsaufwand
verbunden wére. Als Systeme hierfir steht die RS6000SP, ein
Linux-Server und ein Al X-Server zur Verfligung.
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Ergebnis: Im Netz nutzbare Anwendungen, die ohne
Ingtalationsaufwand und Softwarekosten genutzt werden
konnen.

7014

File-Server

Das RZ bietet Massenspeicherkapazitét auf einem zentralen File-
Server(Artecon LynxNSS). Die Datenbereiche sind unter Unix
(NFS) und Win NT (SMB) nutzbar. Jeder im RZ eingetragene
Nutzer hat hier ein ,Home'-V erzeichnis welches von alen
Systemen des RZ ansprechbar ist.

Ergebnis. Verflgbarkeit eines zuverlassigen Datenbereiches im
Netz.

D.Kastens
W.Nienhtser

7015

WWW Server
Das RZ betreibt einen WWW-Server fir folgende Aufgaben:

Bereitstellung des eigenen Angebots (Informationen zu
Software, Hardware etc.)

Verfugbarmachung des gesamten Informations-Angebotes
der Universitét Osnabriick und verbundener Institutionen
durch die Bereitstellung von virtuellen WWW-Servern

Das RZ betreibt eine Suchmaschine mit einer Volltext-
Indexierung zur vereinfachten Suche nach Informationen auf den
(virtuellen) WWW-Servern.

Ergebnis. Présentation des RZ und der Universitdt Osnabriick im
Internet

W.Meyer
F.Elsner

7016

DHCP-Server

Mit dem, Dynamic Host Configuration Protocol* (DHCP)
kodnnen Rechnern im Netz automatisch verschiedene Parameter
Ubergeben werden (u.a. die IP-Adresse). Das RZ betreibt
verschiedene DHCP-Server fur diese Aufgabe.

Ergebnis: Vereinfachung der Netzanbindung von Workstations
und PC's

G.Skalla

7017

Anonymous FTP-Server

Das Rechenzentrum stellt eine aFTP-Server fir Freeware und
Shareware-Produkte, sowie fiir Dokumentationen und
Lehrmaterial zur Verfligung.

Ergebnis. Bereitstellung von Softwareprodukten,
Dokumentationen und Lehr- und Lernmeaterial.

7030

Archiv-Service

D.Kastens
W.Nienhiser
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Mit dem Archiv-Service wird eine langfristige Datenhaltung
ermdglicht: Daten kénnen auf Basis individuell ausgewahlter
Dateien im Archivsystem des RZ gespeichert und jederzeit
wieder abgerufen werden. Als Benutzerschnittstelle steht eine
Client-Software fir alle géngigen Systeme zur Verfigung.

Ergebnis. Sichere langfristige Datenhatung

7031

Backup-Service

Im Rahmen dieses Service erstelt das RZ regelméllig
Sicherheitskopien von Dateisystem, die auf einem Server
(Workstation oder PC) lagern und speichert sieim
Archivsystem. Im Bedarfsfall konnen derart gesicherte Dateien
wieder zuriickgeladen werden. Auf dem zu sichernden System
mul3 ein vom RZ bereitgestdlter Client der Backup-Software
installiert werden.

Der Backup-Service wird mit Prioritét fUr Server eingesetzt,
kann in Einzelféllen aber auch auf Rechner anderer
Funktionalitét eingerichtet werden.

Ergebnis: Sicherheit vor Datenverlust

D.Kastens
W.Nienhiser

7032

Druckausgaben

Druck-Ausgabedienst auf SW-Laserdrucker oder Farbdrucker
und Plotten von Grafiken, beispielsweise Postern, auch in
groflkeren Mengen, sind nach Absprache méglich. Informationen
zum Standardservice, zu den Gerédten und zu den Gebihren sind
auf den Web-Seiten des RZ verfigbar. Zusétzlich kbnnen
skalierbare Farbkopien angefertigt werden.

Ergebnis: Druck- und Grafikausgabe.

K.Lucas-Niille
Die Operateure

7033

Video-Arbeitsplatz

Das RZ bietet einen Videoarbeitsplatz zur qualitativ
hochwertigen Aufnahme, Bearbeitung und Ausgabe von
Videofilmen an. Es handelt sich um einen leistungsfahigen PC
mit Fast-DV-Master Karte, einem Plattenarray, einem CD-
Brenner und der Software Speed Razor und Adobe Premiere.
Videos konnen damit digitalisiert und bearbeitet werden. Auch
in Form von Bild- und Audio-Dateien vorliegendes Rohmaterial
kann verarbeitet werden. Die Ausgabe kann auf Videokassette
mittels DV-, VHS und S-VHS Videorekordern oder in Form
von Einzelbild- oder komprimierten Video-Dateien, z.B. auf
CD-Rom oder WWW-Streaming-Server erfolgen.

Ergebnis: Videokassette, Einzelbild- oder Video/Audio-Dateien.

W.Nienhiser
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7034

Text- und Grafik-Scanner

Das RZ bietet einen Scanner-Arbeitsplatz an mit Scanner, PC
und der entsprechende Software(OCR und
Bildbearbeitungssoftware).

Ergebnis: Erfal3ter Text in einer Datei zur Weiterverarbeitung
mit einem Textbearbeitungsprogramm bzw. Grafikdatei in einem
vom Anwender gewiinschten Format fir PC oder Workstation.

K. Lucas-Niulle
Die Operateure
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Sonstige Leistungen

9010

Verkauf von EDV-Verbrauchsmaterial

Im Sekretariat wird an Angehdrige der Universitét und der
Fachhochschule neben EDV-Handbtichern auch EDV -
Kleinmaterial und Verbrauchsmaterial (zur Zeit Disketten,
Patchkabel) gegen bar verkauft. Weiterhin kann auf
Bestellschein gegen Rechnung weiteres Materid (Endlospapier,
Farbbénder, Tonerkartuschen, Tintenpatronen usw.) abgeholt
werden.

Ergebnis: Verkauf von EDV-V erbrauchsmaterial zu guinstigen
Konditionen.

B.Hipler
E.Umlauf

9011

Ausleihe von Herstellerdokumentation

Im Sekretariat wird an Angehérige der Universitdt und der
Fachhochschule Herstellerdokumentation und -information
ausgeliehen. Weiterhin stehen in einer Bibliothek
Dokumentationen zu diverser Standardsoftware und
Fachzeitschriften zur Einsicht zur Verflgung.

Ergebnis: Audeihen und Einsehen von Hard- und
Softwaredokumentation.

B.Hipler
E.Umlauf

9012

Ausleihe von CD-ROMs

Bei den Operateuren kénnen CD-ROMs miit frel verflgbarer
Software und Informations-CDs zu DV-Themen von
Angehdrigen der Universitét und der Fachhochschule
ausgeliehen werden.

Ergebnis: Ausleihe von Software- und Informations-CD-ROMs

Operateure

9013

Ausleihe von DV-Hardware und Geraten

Von den Operateuren wird an Angehdrige der Universitét und
der Fachhochschule Hardware (u.a. ein Zip-Laufwerk) fur kurze
Zeitréume ausgeliehen.

Ergebnis: Audeihen von Hardware fir kurze Zeitréume

Operateure

9014

Brennen von CD-ROMs

Die Operateure brennen gegen ein Entgelt CD-ROMs. Die
Quelldaten kénnen Uber FTP, ZIP-Laufwerke oder audeihbare
externe Festplatten angeliefert werden.

Ergebnis: CD-ROM mit den gewiinschten Daten

Operateure
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9015

Vermietung von Raumen

Die mit PC’s und Projektionseinrichtungen ausgestatteten
Raume konnen von Einrichtungen der Universitét angemietet
werden, soweit sie nicht fir Veranstaltungen und Ubungszeiten
des RZ genutzt werden.

Ergebnis: Beretstellung von Réumen, die fir DV-
Veranstaltungen ausgestattet sind.

Anmeldung:
Sekretariat

Organisation:
Operateure
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